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Em articulacdo com as politicas governamentais sobre o desenvolvimento
de diversificagdo adequada da economia, o Governo da RAEM empenha-se
em construir, a base do “Centro Mundial de Turismo e Lazer”, a “Cidade do
espectaculo” e a “Cidade do desporto”. Sendo assim, nos ultimos anos, realizam-
se sucessivamente em Macau grandes concertos e eventos desportivos ao nivel
internacional, que atraem fas vindos de todos os mundos para assistir em Macau,

tendo formado em toda a cidade uma atmosfera dinamica e animada.

Para dar uma olhada aos idolos em Macau, os fas necessitam de lutar pela
aquisicdo de bilhetes com varios meses de antecedéncia. Porém, durante estes
meses, pode-se verificar alguns assuntos pessoais supervenientes que impedem a
assisténcia, como o trabalho, os assuntos familiares ou a salde, entdo, podem ser

reembolsados os bilhetes adquiridos?

Em relagdo as actividades recreativas, tanto organizadas por uma entidade de
Macau, como organizadas num local fornecido por uma entidade de Macau, nos
termos da alinea 10) do n.2 1 do artigo 65.2 da Lei n.2 9/2021 da RAEM (Lei de
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor), que se refere as excepgdes ao
direito de livre resolu¢do do contrato, “1. Salvo acordo das partes em contrdrio,
o consumidor ndo pode resolver livremente os contratos que envolvam: 10)
bilhetes para espectdculos, cinema, teatro e outras exibigées publicas.” Tratando-
se isto de uma excepcdo ao direito de livre resolugdo do contrato, mesmo que
o consumidor possua documentos comprovativos de aquisicdo de bilhetes junto
da entidade organizadora, como o contrato, o recibo e o registo de transferéncia,

nao ha fundamento nenhum para pedir o reembolso a parte vendedora.

Alguns fds vindos do exterior podem aproveitar a ocasido do espectdculo
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para fazer uma viagem, necessitando também de reservar alojamento num hotel.
No caso de pretenderem cancelar a reserva, também é insusceptivel por ter incidido
numa outra excepgao ao direito de livre resolugdao do contrato, tal como definida pela
alinea 9) da mesma disposicdo legal: “servicos de alojamento em estabelecimentos
hoteleiros, transporte de bens, servicos de aluguer de automdveis, restaura¢éo ou
outros servigcos turisticos, se o contrato previr uma data ou periodo de execugdo

especificos”.

A aquisicdo de bilhetes ou a reserva de hotel efectuada pelos fis através de uma
plataforma de pagamento do exterior, ndo € aplicavel o disposto na Lei de protecgdo
dos direitos e interesses do consumidor da RAEM, portanto, convém-lhes proceder ao
tratamento segundo as cldusulas de cancelamento constantes do contrato celebrado
com a plataforma registada no seu local, ou reflectir a transac¢do em litigio junto da
organizacdo de consumidores do seu local, para efeitos de tratamento a luz da lei

local.

Pese embora seja dificil obter um bilhete de espectaculos populares, os
consumidores devem adoptar uma atitude de consumo racional e rigorosa, ndo
adquirir bilhetes junto de uma pagina electronica desconhecida ou de um individuo,
considerar todas os aspectos relevantes antes da transacgao, incluindo os pregos de
bilhetes e os lugares, verificar a credibilidade da respectiva plataforma, e ndo prestar
indiscretamente os seus dados pessoais e informacles de cartdes de crédito aos
desconhecidos, sob pena de incorrer em riscos de ndo conseguir obter os bilhetes ou
entrar no local de realizagdo, ou de até sofrer danos pecuniarios. Pelo exposto, em

caso de qualquer suspeita de fraude, devem recorrer logo aos apoios policiais.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
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de Consumidores em Marco de 2025
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ESIEWEEEE"JIEE (AZEHEF) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)

HE BaLE

A Fategens Quantidade Percentagem

PRELR Entretenimentos 0go 44.0%

BRE Joalharias e bijutarias 59 8.9%

MREIRTS Servicos de restauracéo a1 6.2%

hixibzsE Sector de turismo 37 5.6%
 fEAMEERRKAH Produtos e servicos de higiene pessoal 36 54%




